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Dear City of New Bedford Customer,

The City is in the process of transitioning from our current utility billing system to an improved billing system, which will
take effect in October. The new system will allow us to continue our mission to provide excellence in enhanced customer
care and accurate utility billing services.

Some important changes to note:

++ The appearance of your bills will change. The new bills will provide you with additional detail, including a twelve
month overview of consumption, allowing you to track usage more efficiently.

«+ Your new account number will be seven digits, comprised of your old six digit account number with a leading “1”. The
ending “A” will be dropped off.

«+ Your bill date for the first few months in the new system will be different; you will still be billed for a 30 day cycle and
have the same amount of time to pay a bill. This date change will be temporary until we are fully integrated into the
new system.

<+ Your new bills will include a bill number and a customer number. If you have several utility accounts, your customer
number will be the same for each account. It is important to reference both your bill number and customer number
when inquiring about your bills. Please include the remittance portion of your bill with payment, as that has your
account, bill and customer numbers on it for accurate payment application.

<+ There will be a four day period, between September 29 and October 2, in which we cannot process payments and assist
with account inquiries, while the system changes over.

We appreciate your patience during this transition and look forward to the opportunity to better serve the citizens of our
City.

Sincerely,

Ronald H. Labelle
Commissioner

Septiembre de 2015
Querido Cliente de la Ciudad de New Bedford,

La Ciudad esta en el proceso de transicion de nuestro sistema de facturacién de utilidad corriente a un sistema de
facturacion mejorado, el cual entrara en vigor en octubre. EIl nuevo sistema nos permitird continuar nuestra mision de
ofrecer excelencia en la atencidn al cliente realzada y facturacion de utilidad precisa.

Algunos de los cambios mas relevantes a tener en cuenta:

% Laapariencia de sus facturas va a cambiar. La nueva factura le proporcionaré detalles adicionales, incluyendo una
descripcion general de doce meses de consumo, lo qual le permitira realizar mas eficientemente el seguimiento del uso.

%+ Su nuevo numero de cuenta sera de siete digitos, compuesto de los seis digitos de su antiguo nimero de cuenta con un
"1" al principio. La"A" al final se eliminaré.



+« Su fecha de facturacion durante los primeros meses en el nuevo sistema sera distinta; usted todavia recibira su factura
basada en un ciclo de 30 dias y tendra la misma cantidad de tiempo para pagar la factura. Este cambio de fecha sera
temporal hasta que estemos plenamente integrados en el nuevo sistema.

¢+ Su nueva factura incluira un namero de factura y un nimero de cliente. Si tiene varias cuentas de utilidad, el nimero
de cliente serd el mismo para cada cuenta. Es importante hacer referencia a su nimero de factura y niamero de cliente
cuando tenga alguna pregunta acerca de sus facturas. Por favor incluya la porcion de la factura necesaria para remitir
su pago, pues contiene el nimero de la cuenta, el nimero de la factura y el nimero de cliente, los cuales son esenciales
para aplicar el pago correctamente.

++ Habra un periodo de cuatro dias, entre el 29 de septiembre y 2 de octubre, durante el cual no podemos procesar los
pagos y ayudar con preguntas sobre su cuenta, mientras que los cambios en el sistema son efectuados.

Le agradecemos su paciencia durante esta transicion y esperamos con interés la oportunidad de servir mejor a los
ciudadanos de nuestra ciudad.

Atentamente,

Ronald H. Labelle
Comisario

Setembro de 2015
Caro Cliente da Cidade de New Bedford,

A Cidade esta no processo de transicdo do nosso sistema de faturamento de utilidade atual a um sistema de faturamento
melhorado, que entrard em vigor em Outubro. O novo sistema permitird que nds continuemos a nossa missdo de fornecer
a exceléncia em cuidado de cliente realcado e servigos de faturamento de utilidade exatos.

Algumas modifica¢fes importantes para observar:

¢+ A aparéncia das suas faturas vai se modificar. As novas faturas o proverdo com detalhes adicionais, inclusive um
resumo de doze meses de consumo, permitindo-o seguir a pista do uso mais eficientemente.

++ O seu novo numero de conta sera sete digitos, composto do seis digitos do seu velho nimero de conta, com um "1" ao
principio. O "A" no final seré eliminado.

++ A sua data de fatura durante os primeiros meses no novo sistema sera diferente; vocé ainda sera faturado baseado num
ciclo de 30 dias e terd a mesma quantidade de tempo para pagar sua fatura. Esta modificagdo de data serd temporéria
até que estejamos totalmente integrados no novo sistema.

++ As suas novas faturas incluirdo um namero de fatura e um nimero de cliente. Se vocé tiver varias contas de servico, o
seu nimero de cliente serd 0 mesmo em todas as contas. E importante referir tanto oa nimero da sua fatura como ao
seu numero de cliente quando inquirir sobre as suas faturas. Por favor inclua a porg@o de remessa de valores da sua
conta com o pagamento, como isto tem o nimero da conta, 0 nimero da fatura, e 0 nimero de cliente nele para a
aplicacdo de pagamento exata.

++ Havera um periodo de quatro dias, entre 29 de Setembro e 2 de Outubro, no qual ndo podemos processar pagamentos
e assistir com perguntas sobre sua conta, enquanto o sistema se transforma.

Apreciamos a sua paciéncia durante esta transicéo e ansiamos pela oportunidade de servir melhor os cidaddos da nossa
Cidade.

Atenciosamente,

Ronald H. Labelle
Comissario



